
苦情処理フロー図 

 

大分県生コンクリート工業組合 技術センター 

 

苦情申立者 技術センター 品質管理者 

 

単一窓口：ホームページで公開 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊軽微な苦情は、書面要求がある場合を除き、技術管理者が口頭で報告する 

＊発生した苦情は、運営協議会で共有し、再発防止に努める 

苦情の申立て 
苦情の受領 

（責任範囲の確認） 
内容の妥当性確認 

苦情受理表の作成 
・苦情の重大性の評価 
・責任者の選任 

発生原因の調査 

・処置内容 
・再発防止策の立案 
苦情処理表の作成 

・処置の承認 
・必要時：是正処置の指示 

・受領技術センター以外 
の技術管理者 
苦情処理報告書の作成 

・苦情処理終了の報告 
苦情処理報告書 

苦情受領の通知 

・進捗状況の報告 
（可能な場合） 
苦情処理表 

・報告書内容のレビュー 


